Инспектор звонит и требует пояснений: как не навредить себе и компании

Не стоит игнорировать звонки от налоговиков, даже если они общаются не особо вежливо. Отвечать устно на вопросы, которые инспекторы должны оформить письменным требованием, вы не обязаны. Но есть вероятность, что контролеры уже отправляли запрос. С такой ситуацией столкнулась наша читательница.
Важная деталь
Если инспектор давит и угрожает, бухгалтер вправе записать разговор, предупредив об этом, и направить жалобу через сайт налоговой.
Инспектор позвонила и пообещала оштрафовать — история читательницы
Инспектор позвонила на мобильный предпринимателя и стала задавать вопросы о декларации и движении по расчетному счету. Женщина не представилась, повышала голос, была не слишком вежлива и угрожала штрафом за игнорирование требования. ИП сообщила, что не получала требование, и отказалась отвечать по телефону. Сначала решила, что звонит мошенник, но все же проверила — и обнаружила документ при личном визите в инспекцию.

Предприниматель ответила на требование, и камералка прошла успешно. История закончилась без штрафов. Но все могло завершиться иначе, если бы звонок остался без внимания. Разобрались, как действовать в таких ситуациях и не пропускать требования.
Не давайте пояснения по телефону — устные ответы могут проигнорировать или использовать против вас
Любое официальное требование налоговики обязаны направлять письменно. Если срок камералки поджимает, а компания не отвечает на запрос, инспекторы пытаются получить информацию по телефону. По закону они обязаны общаться вежливо (п. 3 ст. 33 НК, письмо ФНС от 14.06.2016 № ОА-4-17/10527). Но человеческий фактор никто не отменял, поэтому разговор может оказаться не из приятных. В таком случае старайтесь не выходить из себя и действуйте следующим образом.
Не отвечайте на вопросы по существу. Инспектор может начать задавать наводящие вопросы: «Почему вы вносили деньги на счет?», «Где доход от услуг?» Любое ваше слово способно стать зацепкой для доначислений. Поэтому на все вопросы отвечайте одной фразой: «Направьте мне письменное требование — я отвечу в установленный срок».
Потребуйте представиться. Инспектор не назвал Ф. И. О. и отдел — это нарушение регламента ФНС. Зафиксируйте дату, время и номер телефона, с которого поступил звонок.
Переведите разговор в письменный формат. Спокойно сообщите: «Я проверяю систему электронного документооборота ежедневно. Требования там нет. Пожалуйста, отправьте его повторно через ТКС или „Почтой России“ заказным письмом».
Игнорируйте угрозы штрафом. Фраза «заплатите 5000 руб. прямо сейчас» по телефону незаконна. Штраф назначают только на основании официального решения руководителя инспекции после проверки.
Важная деталь
Даже если компания не находится по адресу регистрации, она все равно должна обеспечить прием требований из налоговой.
Компания может отбиться от штрафа за пропущенное требование
Компания обязана обеспечить прием документов по юридическому адресу (постановление Пленума ВАС от 30.07.2013 № 61). Если инспекторы выслали запрос на бумаге, считается, что налогоплательщик получил его через шесть рабочих дней после отправки. Правило действует, даже если конверт вернулся в инспекцию за истечением срока хранения (ст. 93, 93.1 НК).

Отменить штраф получится, если докажете, что пропустили требование не по своей вине. Вот несколько примеров, когда у компании есть шанс отбиться от наказания.
Почтовая ошибка. Письмо опустили в чужой почтовый ящик или неправильно указали индекс — и это подтверждено справкой от «Почты России». Такой аргумент можно использовать как смягчающее обстоятельство в суде для отмены штрафа, но сам факт нарушения налоговики зафиксируют.
Ошибка инспектора при отправке через ЭДО. Компания подключена к электронному документообороту, а инспектор отправил бумагу только на старый почтовый адрес — в ЭДО пусто. Штраф можно успешно оспорить в УФНС или суде: нарушен порядок уведомления (постановление Арбитражного суда Уральского округа от 03.07.2024 по делу № А76-27137/2023).

Если выяснили, что налоговики отправляли требование на бумаге, но оно потерялось, как можно скорее вышлите в ИФНС ходатайство о продлении срока ответа (п. 3 ст. 93 НК). Сошлитесь на объективные причины задержки: проблемы у оператора ЭДО, сбой на стороне «Почты России», подтвержденный справкой. Главное отреагировать до того, как истек законный срок для ответа.
Переведите общение с налоговой в электронный формат
ФНС заинтересована в электронном взаимодействии. Обмениваться документами с инспекцией можно через ТКС или личный кабинет на сайте ФНС. Во втором случае датой получения требования считается день, следующий за днем его размещения в личном кабинете. С этого момента начинают отсчет срока для ответа.

Чтобы не пропустить новое требование в кабинете, настройте уведомления на почту. Для этого сделайте следующее.
Перейдите в профиль. Найдите раздел «Профиль» или «Настройки» в правом верхнем углу ЛК компании.
Укажите почту. Введите актуальный адрес электронной почты компании.
Включите подписку. Отметьте галочками пункты «Получать уведомления о поступлении документов» и «Требования/Уведомления».
Подтвердите электронную почту. Перейдите по ссылке из приветственного письма от ФНС для активации уведомлений.

Подключение к электронному обмену не запрещает инспекторам направлять документы на бумаге. Но они обязаны дублировать их в электронном виде, а это снизит риск пропустить требование.
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